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DESCRIPCIÓN: 

Siendo las once (11) horas con quince (15) minutos, el estudiante ROJAS ORTIZ JHOAN ANDRES 

(R.C. 1080264478 Grupo 4), durante el espacio de descanso  en el  Centro de Interés,  mientras 

se sostenía en el pasamanos del parque, se soltó y cayó al piso sintético del mismo. Después de 

la caída, presentó dolor en la zona lumbar pero ningún tipo de hematoma o incapacidad para 

movilizarse de manera cabal. El infante continuó con los trabajos planteados en la sesión. 

 

RUTA DE ACCIÓN: 

Se realizó llamada a la línea 123, donde se describió el incidente. El encargado, pregunta la 

ubicación del Parque. Intentó re direccionar la llamada a la línea de la Secretaría de Salud pero 

por congestión en la plataforma la llamada se recibió después del mediodía. Se recibió llamada 

por parte de la Secretaría de Salud a las 13.24 horas, donde se describe nuevamente la 

accidentalidad. 

Se llamó al padre de familia, quien escuchó atentamente la descripción del incidente. Aclaró que 

al infante se le suministró medicación para el dolor, pero que presentaba mejoría. Se le 

recomendó en caso de presentar alguna eventualidad, remitir al estudiante a cita médica 

preventiva o prioritaria. 

 

INFORMACIÓN ADICIONAL: 

La Docente Acompañante Sandra Sepúlveda, estuvo presente en todo momento como apoyo al 

proceso de atención al estudiante. La Gestora IED Patricia Solano y el Docente Enlace Arley Díaz, 

tienen la grabación de la llamada a la Línea de Atención en Emergencias 123. 


